Termeni & Conditii de vanzare

Folosirea acestui site semnifica in mod implicit si acceptarea termenilor si conditiilor descrise

mai jos. Pentru o colaborare cit mai bund, vi rugam sd parcurgeti si prevederile de mai jos:

Preambul

Continutul site-ului www.digis.ro este protejat de legislatia privind drepturile de autor si de legile
privind dreptul de proprietate intelectuala si industriala, fiind proprietatea S.C. FRAROM
INTERNATIONAL EST S.R.L., cu sediul n Iasi, str. Petre Vancea, nr.3, CUl: RO526878, J22/487/1994
reprezentata legal prin dna. loanna Olarescu, Tn calitate de Director General, denumitd Tn
continuare “Frarom” sau ,,Vanzatorul”, vinde produsele prezentate pe site-ul sau de vanzare la
distanta numai cu amanuntul si consumatorilor finali. Orice Comanda care nu corespunde in mod
evident unei vanzari cu amanuntul si, Tn general, orice Comanda frauduloasa sau care este declarata
frauduloasa, va fi considerata de Frarom ca fiind nula si neavenita. Tnainte de finalizarea Comenzii,
Cumparatorul declara ca achizitionarea produselor de pe site-ul de vanzare la distanta nu are nicio
legatura cu vreo activitate profesionald, ci se limiteaza la o utilizare strict personala. Tn scopul
Termenilor si Conditiilor, cumparatorul si Frarom sunt numiti in mod individual Partea si colectiv

Partile.

Articolul 1 — Obiect

Termenii si Conditiile au ca obiect, pe de o parte, informarea oricarui eventual Cumparator
despre conditiile si modalitatile Tn care Vanzatorul vinde si livreaza produsele comandate, iar pe de
alta parte, stabilirea drepturilor si obligatiilor Partilor in cadrul procesului de vanzare a produselor
de catre Frarom Cumparatorului. Aceste conditii se aplica fara restrictii sau rezerve, tuturor
vanzarilor de produse comercializate de Frarom pe Site-ul siau care poate fi accesat pe Internet, la
adresa www.digis.ro. Prin urmare, faptul cd un Cumparator comanda un produs comercializat pe
Site-ul Frarom presupune acceptarea deplina si integrala a Termenilor si Conditiilor, despre care
Cumparatorul declara ca a luat cunostinta anterior plasarii Comenzii.

Frarom isi rezerva dreptul de a modifica Tn orice moment Termenii si Conditiile. Termenii
si Conditiile de Vanzare (in continuare ,,TCV”) se completeaza cu prevederile cuprinse Tn ,,Politica

de Confidentialitate” si ,,Politica de Utilizare a Cookie-urilor”.



Articolul 2 — Tncheierea contractului si comenzile
2.1 Tarife

Pretul pentru vanzarea online a produselor de pe Site-ul Diqis, exprimate in lei (RON), sunt
cele in vigoare in momentul plasarii Comenzii de catre Cumparator. Pretul de vanzare al
produselor poate fi modificat de Frarom Tn orice moment, insa in niciun caz pretul nu poate fi
modificat ulterior plasarii comenzii, Tn mod unilateral. Aceasta modificare va fi comunicata
Cumparatorului Tnainte de orice Comanda. Preturile se aplica vanzarii la distanta.

Aceste preturi nu contin si cheltuielile de expediere, ce vor fi percepute separat, in plus fata
de pretul produselor cumparate. Cheltuielile de expediere vor fi indicate inainte de inregistrarea
Comenzii de catre Cumparator. Diferitele modalitati de expediere sunt prevazute in continuare in
TCV si sunt preluate si pe Site; acestea pot fi oricand modificate de catre Frarom.

Preturile includ taxa pe valoare adaugata (TVA) aplicabila in ziua inregistrarii Comenzii.
Orice modificare a cotei de TVA aplicabile va fi Tn mod automat aplicata si pretului produselor
vandute de Frarom pe Site-ul sau.

2.2 Caracteristicile produselor

Cumparatorul poate selecta unul sau mai multe produse dintre diferitele categorii
prezentate pe Site-ul Digis.

Diqgis poate modifica Tn orice moment sortimentele produselor comercializate pe Site-ul
sau, fara a aduce vreo atingere Comenzilor deja Tnregistrate de Cumparator. Cumparatorul poate,
Tnainte de plasarea Comenzii, sa se informeze de pe site-ul Diqis despre caracteristicile esentiale
ale produsului (produselor) pe care doreste sa-1 (sa le) comande.

Toate produsele respecta legislatia in vigoare in Romania.

Informatiile Tnscrise pe ambalajele produselor vor fi disponibile cel putin in limba roména.
Pentru orice intrebare referitoare la produse si utilizarea lor, orice intrebare suplimentara sau
solicitare de consiliere, Cumparatorul poate contacta echipa Frarom la nr. de telefon +40 749 156
857; +40 332 407 853. De asemenea, Cumparatorul se poate deplasa in magazinul Digis pentru
obtinerea unui sfat personalizat si testarea produselor comercializate de Frarom.

2.3 Disponibilitate

Ofertele prezentate de Frarom sunt valabile atat timp cat raman afisate pe Site, Tn limita
stocurilor disponibile.
2.4 Comanda

Orice Comanda presupune acceptarea Termenilor si Conditiilor de Vanzare si a
prevederilor documentelor ,,Politica de Confidentialitate” si ,,Politica de Utilizare a Cookie-urilor”,

fara a aduce atingere eventualelor conditii contractuale particulare convenite de Parti, daca exista.



Cumparatorul poate verifica detaliile proiectului sau de Comanda si poate corecta eventualele
erori.

Din momentul in care Cumparatorul confirma comanda apasand pe butonul ,,Valideaza
plata” (denumita inainte si Tn continuare ,,Comanda”), se considera ca acesta a acceptat in
cunostintd de cauza continutul si conditiile Comenzii respective si, in special, Termenii si
Conditiile de Vanzare, faptul ca respectiva Comanda implica o obligatie de plata din partea sa,
preturile, volumele, caracteristicile, cantitatile si termenul de livrare a produselor comercializate si
comandate de Cumparator.

Dupa validarea acestei etape, Cumparatorul nu va mai putea anula Comanda decét in
temeiul dreptului de renuntare prevazut de art. 6 de mai jos. Vanzarea va fi definitiva (sub rezerva
exercitarii de catre Cumparator a dreptului sau de retragere, Tn conditiile prevazute la articolul 6
din Termenii si Conditiile de Vanzare).

Comanda va fi confirmata de Frarom prin transmiterea unei informari electronice
Cumparatorului (,,mesajul electronic pentru confirmarea Comenzii”).

Frarom va fi indreptatit sa incaseze pretul total aferent Comenzii:

- pentru platile efectuate conform articolului 4.1 de mai jos: imediat dupa transmiterea mesajului
electronic pentru informarea Cumparatorului despre expedierea Comenzii sale;

- pentru platile efectuate Tn sistem ramburs: in momentul livrarii coletului, Frarom avand dreptul
de a refuza remiterea coletului Tn situatia Tn care Cumparatorul nu achita pretul produselor
comandate.

De aceea, in caz de eroare la mentionarea adresei de mesagerie electronica sau de
nereceptionare a mesajului electronic pentru confirmarea Comenzii, Frarom nu va putea fi trasa la
raspundere. Tn acest caz, vanzarea va fi considerata definitiva, cu exceptia cazurilor de anulare a
Comenzii de catre Frarom, in special pentru indisponibilitatea produselor in conditiile aratate mai
sus. Cu toate acestea, Cumparatorul va putea sa-si exercite dreptul de retragere, Tn conditiile
prevazute la articolul 6 din Termenii si Conditiile de VVanzare.

Frarom 1isi rezerva dreptul de a suspenda sau anula executarea oricarei Comenzi si/sau
livrari, indiferent de natura sau etapa executarii sale, Tn caz de neplata sau plata partiala a oricaror
sume datorate de Cumparator, Tn caz de incident de plata sau de frauda ori tentativa de frauda in

legatura cu utilizarea Site-ului Diqis, inclusiv cu ocazia unor Comenzi anterioare.



Articolul 3 — Plata
3.1 Instrumente de plata

In momentul finregistrarii Comenzii, Cumparatorul garanteaza Frarom ca dispune de
autorizatiile necesare pentru utilizarea instrumentului de plata ales pentru Comanda sa.
3.1.1 Carduri bancare

Cardurile bancare acceptate pe Site-ul Digis sunt urmatoarele: Visa, Visa Electron, Maestro
si Master Card. Aceste carduri de debit sau credit trebuie sa fie emise de o institutie bancara sau
financiara cu sediul in Romania. Plata cu cardul se realizeaza prin operatorul de plati online
NETOPIA https://www.mobilpay.ro/public/.

3.1.2. Ramburs (numerar la curier)

Aceastd modalitate de platd presupune achitarea comenzii Th momentul livrarii coletului,
eliberarea chitantei facAndu-se de firma de curierat.
3.2 Modalitatile de plata

Tn functie de modalitatea de plata aleasd, plata trebuie efectuata Tn momentul plasarii
Comenzii online de catre Cumparator in cazul platilor prin card bancar, respectiv in momentul
livrarii coletului Tn cazul platii ramburs.

In caz de dificultate cu ocazia efectuarii platii, Cumparatorul va putea apela la institutia
bancara emitenta a cardului bancar sau, Tn cazul in care acesta considera ca ar putea obtine o
informatie de la Frarom, sa ne contacteze prin intermediul sectiunii ”Contacteaza-ne”.

Toate Comenzile sunt platibile Tn lei (RON), cu toate taxele si contributiile obligatorii
incluse.

La latitudinea Frarom, se vor putea aplica de drept penalitati de intarziere, egale cu rata
dobénzii legale, sumelor neachitate la data expirarii unui termen de zece zile de la data Comenzii
sau de la data notificarii respingerii platii bancare.

In plus, Frarom isi rezerva dreptul de a suspenda sau anula executarea oricarei Comenzi
si/sau livrari, indiferent de natura sau etapa executarii sale, Tn caz de neplata sau plata partiala a
oricaror sume datorate de Cumparator, in caz de incident de plata sau de frauda ori tentativa de
frauda in legatura cu utilizarea Site-ului Digis, inclusiv cu ocazia unor Comenzi anterioare.

3.3 Securitatea operatiunilor de plata

Pentru a asigura securitatea platilor cu cardul bancar, Cumparatorul va transmite Frarom
criptograma vizuala (codul CVV) de pe spatele cardului bancar utilizat de Cumparator.

In cadrul luptei Tmpotriva infractiunilor savarsite pe Internet, informatiile referitoare la

Comanda Cumparatorului vor putea fi transmise oricarui tert abilitat prin lege sau desemnat de


https://www.mobilpay.ro/public/

Frarom, numai Tn scopul verificarii identitatii Cumparatorului, a validitatii Comenzii, a modalitatii
de plata utilizate si a livrarii avute n vedere.

Orice Cumpdrator are dreptul de acces, rectificare si stergere a datelor cu caracter personal
care 1l privesc si care sunt prelucrate de Frarom, in conditiile prevazute in documentele ,,Politica de
Confidentialitate” si ,,Politica de Utilizare a Cookie-urilor”.

Frarom utilizeaza un instrument de plata securizat, numit NETOPIA. Securitatea platii se
bazeaza pe autentificarea Cumparatorului si pe confidentialitatea tuturor datelor. Pentru a asigura
securitatea, NETOPIA utilizeaza tehnici dovedite de criptografie si respecta reglementarile bancare

aplicabile Tn Romania.

Articolul 4 — Livrarea si receptionarea
4.1 Reguli generale

Produsele comandate de Cumparator in conformitate cu prezentele TCV vor fi livrate la
adresa indicata de Cumparator ca fiind adresa de livrare pentru respectiva Comanda (,,Adresa de
livrare™).

Frarom livreaza pe intreg teritoriul Romaniei.

Facturile de achizitie sunt transmise prin mesaj electronic la adresa de mesagerie
electronica indicata de Cumparator Tn momentul Tnregistrarii sale pe Site-ul Digis sau Tn format
hartie, impreuna cu Comanda.

4.2 Caracteristicile modalitatilor de livrare ale Site-ului Digis.ro

Costul livrarii este de 24 lei pentru comenzi de pana la 199 lei. Tn cazul comenzilor cu o
valoare mai mare de 199 lei, Cumparatorul beneficiaza de livrare gratuita.
4.3 Anomalie, avarie, colet deteriorat
4.3.1 Dispozitii generale

Cumparatorul sau destinatarul Comenzii este rugat sa verifice starea aparenta a coletului si
a produselor Tn momentul efectuarii livrarii.

Tn caz de anomalie cu privire la colet (colet deteriorat, colet deschis, urme de lichid, etc)
sau la produsul (produsele) comandat(e) (produs(e) lipsa, produs(e) deteriorat(e), Cumparatorul sau
destinatarul Comenzii va trebui sa urmeze Tn mod obligatoriu procedura descrisa mai jos
corespunzatoare conditiilor Comenzii. Nerespectarea procedurii adecvate exclude posibilitatea
oricirei reclamatii impotriva transportatorului si a Frarom. Tn special, Cumparatorul nu va putea
pretinde nicio rambursare a vreunei sume. Cumparatorul sau destinatarul Comenzii nu va putea nici

sa pretinda Frarom sa livreze din nou produsele comandate.



De asemenea, Cumparatorul sau destinatarul Comenzii are posibilitatea de a apela la
Secretariatul Frarom, pentru a afla modalitatile de returnare a produsului (produselor) deteriorat(e).
Procedura de returnare a produselor deteriorate indicata de catre Frarom, va trebui urmata in mod
obligatoriu de Cumparator. Tn caz contrar, Cumparatorul nu va putea pretinde rambursarea niciunei
sume sau inlocuirea produselor respective.

4.3.2 Procedura ce trebuie urmata obligatoriu Tn cazul produselor lipsa sau deteriorate

Cumparatorul sau destinatarul Comenzii va trebui sa semnaleze absenta sau degradarea
produsului contactdnd Frarom prin modalitatile enumerate pe site. Notificarea incidentelor si
formularea rezervelor trebuie sa intervina in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 3 (trei) zile
lucratoare de la data livrarii. Frarom va furniza un raspuns privind reclamatiile Tnregistrate n
termen de maximum 30 (treizeci) de zile. Diferendele ce nu au putut fi solutionate pe cale amiabila
vor fi deferite spre competenta solutionare instantelor judecatoresti din Romania, fara a exclude
posibilitatea interventiei altor institutii de resort.

Frarom va putea solicita orice informatie cu privire la identitatea Cumparatorului sau a
destinatarului Comenzii si va putea recurge la orice verificare utila in acest sens.

4.4 Termenele de livrare

Livrarea are loc in 24-48 h in principalele orase.

Articolul 5 — Drepturile si termenele de retragere
5.1. Dreptul si termenul legal de retragere
5.1.1. Termenul exercitarii dreptului legal de retragere

Tn conformitate cu articolul 9 (1) din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, Cumparatorul are la dispozitie un
termen de 14 (paisprezece) zile de la data la care Cumparatorul sau o parte tertd, alta decét
transportatorul, indicata de Cumparator, intra in posesia fizica a produselor, pentru a-si exercita
dreptul legal de retragere, fara a fi obligat sa-si motiveze decizia. *Totusi, noi am decis sa extindem
acest termen la 25 de zile calendaristice daca este returnat produsul Th ambalajul original.
5.1.2. Modalititile de exercitare a dreptului legal de retragere

Cumparatorul sau, dupa caz, destinatarul Comenzii, pentru a-si exercita dreptul de
retragere, trebuie sa informeze expres Frarom la datele de contact indicate pe site, la sectiunea
”Contacteaza-ne”, cu privire la decizia sa de a se retrage din prezentul contract, utilizdnd o
declaratie neechivoca, de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail. Cumparatorul
poate completa si transmite electronic de pe site-ul www.digis.ro formularul standard de retragere

pus la dispozitie Tn cadrul sectiunii ”Retur produse” sau orice altd declaratie neechivoca, folosirea



formularului standard nefiind obligatorie. Daca insa Cumparatorul foloseste aceasta optiune,
Frarom T1i va transmite fara intarziere, pe un suport durabil, de exemplu prin e-mail, confirmarea de
primire a cererii de retragere. Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient ca
Cumparatorul sa trimita comunicarea privind exercitarea dreptului de retragere Tnainte de expirarea
perioadei de retragere.

5.1.3 Produsele exceptate de la exercitarea dreptului legal de retragere

Tn conformitate cu articolul 16 din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, dreptul de retragere nu poate fi
exercitat pentru Comenzile care se refera la:

- furnizarea de bunuri care au fost desigilate dupa livrare, care nu mai pot fi returnate din motive
de igiena sau protectie a sanatatii;

Prin urmare, Cumparatorul ia la cunostinta faptul ca nu se va putea prevala de dreptul sau
legal de retragere cu privire la produsele desigilate de el, a caror noua comercializare de catre
Frarom ar putea prezenta riscuri din motive de igiena sau de protectie a sanatatii pentru
consumatori (de exemplu: produsele de ingrijire, de curatare etc).

5.1.4 Consecintele exercitarii dreptului legal de retragere

In situatia Tn care produsele pot face obiectul dreptului legal de retragere, Cumparatorul
care isi exercita dreptul de retragere in conditiile prevazute de prezentul articol cu privire la
termenele si modalitatile de returnare a produselor, va putea obtine rambursarea contravalorii
produselor returnate, precum si cheltuielile de expediere aferente Comenzii. Cumparatorului sau
destinatarului Comenzii care 1isi exercita dreptul legal de retragere in conditiile prevazute de
prezentul articol cu privire la termenele si modalitatile de returnare a Produselor, i se vor rambursa
toate sumele achitate catre Frarom cu titlu de plata pentru comanda cu privire la care s-a exercitat
dreptul de retragere, cu exceptia costurilor livrarii, fara intarzieri nejustificate, si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la data la care Frarom este corespunzator notificata cu privire la decizia de
retragere din prezentul Contract.

In temeiul art. 13 (2) din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, Consumatorul Tntelege si isi da in
mod expres consimtamantul ca rambursarea sumelor sa se efectueze exclusiv prin transfer bancar,
sens Tn care se obliga sa furnizeze Frarom datele unui cont bancar pentru transferul sumelor. Tn
orice caz, Consumatorului nu i se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel de rambursari.
Frarom are dreptul de a aména rambursarea p&na la data la care primeste Tnapoi produsele.
Produsele returnate vor fi expediate de Cumparator catre Frarom International Est S.R.L., str. Petre

Vancea, nr.3, Iasi. Cumparatorul este responsabil doar pentru diminuarea valorii produselor care



rezulta din manipulari, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si
functionarii produselor.
5.1.5. Cheltuieli

Tn conformitate cu articolul 14 (2) din Ordonanta de Urgenta nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor Tncheiate cu profesionistii, cheltuielile de returnare a
produselor vor fi suportate de Cumparator. Prin exceptie, Tn cazurile de neconcordanta intre
produsele livrate si Comanda, cheltuielile de returnare vor fi suportate de Frarom.
5.2. Dispozitii generale aplicabile returului produselor

Este obligatoriu ca produsele sa fie returnate catre Frarom Tntr-o stare care sa permita
repunerea lor Tn vanzare cel mai tarziu, dupa caz, in termen de 14 zile, respectiv 25 de zile de la
data la care Cumparatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de Cumparator, intra
Tn posesia fizica a produselor.

Retururile de produse trimise dupa expirarea acestui termen nu sunt acceptate, ce exceptia
exercitarii dreptului de garantie, in conditiile descrise in art.7 din TCV.

Cumparatorul va fi raspunzator pentru diminuarea valorii produselor rezultata din
manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor

si, dupa caz, a functionarii produselor.

Articolul 6 — Garantii
Procedura de acordare a garantiilor este descrisa in cadrul sectiunii ,,Acordarea garantiei”

de pe site-ul digis.ro.

Articolul 7 - Limitare de responsabilitate
Ca urmare a legislatiei Tn vigoare, Digis nu are nici o responsabilitate Tn ceea ce priveste:

o intérzierile la livrare datorate furnizorului, curierului sau din alte motiv neimputabile.

o deteriorarile, distrugerile, pierderile survenite pe timpul transportului pana la destinatar, care cad in

sarcina transportatorului.

o Informatiile eronate furnizate de cumparator. Acesta are posibilitatea corectarii oricand a datelor

personale din contul creat pe site.

o neplacerile create de intreruperea accesului pe site datorate furnizorului de servicii internet (ISP).
Ne rezervam dreptul de a refuza o comanda n orice moment al procedurii de comanda din diverse
motive, printre care:

e produsul comandat nu este pe stoc

o identificarea unei erori in informatiile despre produs, inclusiv pretul sau o oferta promotionala.



Daca intervin probleme la 0 comanda va vom contacta prin e-mail sau telefonic.

Articolul 8 — Dispozitii finale
Ne rezervam dreptul de a face orice modificari ale acestor termeni si conditii, precum si orice

modificari asupra site-ului, fara a fi necesara vreo notificare prealabila a utilizatorilor.



